TETANET

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU SPOLECNOSTITETAS.R.O.

V navaznosti na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o
volném pohybu téchto tidajd, a souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, zejména zakonem o ochrané osobnich
Udajt, vas timto dokumentem, jako spravce osobnich tdajli, informujeme o rozsahu a déivodu zpracovani osobnich
Udajli nasich stavajicich ¢i potencialnich zakaznik( v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, telefonnich, mailovych a
internetovych kontakt(, nebo navstév nasich internetovych stranek a stranek na socialnich sitich.

1. ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU JE PROVADENO

z titulu plnéni smlouvy, opravnéného zajmu, zakonnych dlivod( nebo souhlasu ziskaného od zakaznika.

a) Z TITULU PLNEN| SMLOUVY
Ke zpracovani z titulu plnéni smlouvy dochazi pfi nasledujicich cinnostech:
- poskytovani definovaného rozsahu sluzeb;
- vylctovani sluZeb a platebni styk se zakaznikem;
- vyfizovani pozadavkd zakaznika;
- kontaktovani zakaznika o provozné technickych zaleZitostech sluzby;
- poskytovani sluzeb klientskeé zony;
- procesy spojené s identifikaci zakaznika;
- provozni data pro vyhodnocovani dostupnosti a kvality sluzby.

Zpracovavané osobni Udaje:
- jméno a prijment;
- nazev obchodni firmy;
-1Co, DIG;
- adresa sidla nebo mista podnikani;
- datum narozeni a Cislo dokladu totoZnosti;
- telefonni ¢isla a e-mailové adresy;
- adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa a adresa instalace sluzby;
- bankovni spojeni, faktura¢ni Uidaje a dariové doklady;
- rozsah poskytovanych sluZeb a cena sluzby;
- pridélené heslo pro pfistup do klientskeé zony;
- IP adresa pfidélena pfipojce;
- zaznamy komunikace, telefonni hovory, pisemna korespondence a internetova komunikace vztahuijici se k ¢innostem
dle pInéni smlouvy;
- adresni identifikatory spojeni;
- doba a ¢as spojeni.

b) Z TITULU OPRAVNENEHO ZAIMU
Ke zpracovani z titulu opravnéného zajmu dochazi pfi nasleduijicich cinnostech:
- Vrozsahu technickeé specifikace sluzby pro Ucely feSeni pretizeni kapacity sité, naruseni bezpecnosti a integrity sité.
-V rozsahu zpracovani dat nezbytnych pro evidenci a feSeni pohledavek.
- Zpracovani obrazovych dat kamerovych systém(i v prostorach sidla spolecnosti TETA s.r.0., pro pfipad feseni
vzniklych Skod na majetku nebo jeho odcizeni.
- Ovéfovani bonity zakaznika jako preventivni opatieni vzniku pohledavek.
- Zasilani obchodnich sdéleni - pisemny souhlas.

Zpracovavané osobni Udaje:
- jméno a prijment;
- nazev obchodni firmy;
-1€0, DIC;
- adresa sidla nebo mista podnikani;
- datum narozeni a Cislo dokladu totoZnosti;
- telefonni ¢isla a e-mailové adresy;
- adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa a adresa instalace sluzby;
- bankovni spojeni, fakturacni Uidaje a dariové doklady;
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- rozsah poskytovanych sluZeb a cena sluzby;

- pfidélené heslo pro pfistup do klientskeé zony;

- IP adresa pfidélena pripojce;

- zaznamy komunikace, telefonni hovory, pisemna korespondence a internetova komunikace vztahuijici se k ¢innostem
dle plnéni smlouvy;

- adresni identifikatory spojeni;

- doba a ¢as spojeni.

¢) ZE ZAKONNYCH DUVODU
Ke zpracovani ze zakonnych ddivod(i dochazi pfi nasleduijicich ¢innostech:
- PInéni zakonnych dariovych, financnich a tcetnich povinnosti.
- PInéni zakonnych povinnosti uvedenych v § 63 odst. 1a § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd, tedy vyZadovani urcitych identifikacnich udaji k uzavreni smlouvy
a docasné uchovavani provoznich a lokalizagnich tidajt (nikoli obsahu zprav), které mohou byt pfedany ze zakona
opravnénym organtim (nap¥. Policii CR, Ceské narodni bance a dalsim).

Zpracovavane osobni Udaje:
- jméno a prijment;
- ndzev obchodni firmy;
-1Co, DIC;
- adresa sidla nebo mista podnikanf;
- datum narozeni a Cislo dokladu totoznosti;
- telefonni ¢isla a e-mailové adresy;
- adresa trvalého bydlisté, korespondenéni adresa a adresa instalace sluzby;
- bankovni spojenti, fakturacni Udaje a dariové doklady;
- rozsah poskytovanych sluZeb a cena sluzby;
- pfidélené heslo pro pfistup do klientskeé zony;
- IP adresa pfidélena pripojce;
- zaznamy komunikace, telefonni hovory, pisemna korespondence a internetova komunikace vztahuijici se k ¢&innostem
dle plnéni smlouvy;
- adresni identifikatory spojeni;
- doba a ¢as spojeni.

d) ZTITULU SOUHLASU ZISKANEHO OD ZAKAZNIKA

Ke zpracovani na zakladé souhlasu ziskaného od zakaznika dochazi pfi nasleduiicich Cinnostech:
- Marketingové akce a soutéZe - pisemny souhlas.
- Zaznamy o chovani na internetovych strankach - souhlas s vyuzivanim soubor(i cookies.

Zpracovavane osobni Udaje:
- Udaje definované marketingovou akdi, typicky identifikacni daje;
- IP adresa pfidélena pfipojce, IP/MAC adresa stranek, doby a trvani relacf;
- zaznamy komunikace, telefonni hovory, pisemna korespondence a internetova komunikace vztahuijici se k ¢innostem
dle souhlasu ziskaného od zakaznika;
- adresni identifikatory spojeni;
- doba a ¢as spojeni.

2. ZPUSOB ZPRACOVANI A EVIDENCE OSOBNICH UDAJU

Zpracovani udaj je rucni i automatizované s evidenci v datovych skladech a systémech spravce, pfipadné archivech pro
tisténé dokumenty. Pro jednotlivé ¢innosti je evidovan zplisob zpracovani a archivace.
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3. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje zpracovavané:
- Ze zakonnych dafiovych dlivod( do 10 let ode dne vzniku dafiového naroku.
- Ze zakonnych Ucetnich dlivod( do 5 let od konce roku, kterého se tykaji.
- Ze zakonnych povinnosti dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. do 6 mésic(i ode dne vzniku zaznamu.
- Z titulu pInéni smlouvy a opravnéného zajmu do doby, do které tyto trvaji.
- Z titulu udéleni souhlasu, do doby uplynuti doby, na kterou je souhlas udélen, nebo do odvolani souhlasu.
-V kamerovych zaznamech jsou archivovany po dobu 24 hodin.

4 PRAVA ZAKAZNIKA JAKO SUBJEKTU OSOBNICH UDAJU

- Pravo na pfistup k osobnim udajiim, tedy pravo ziskat potvrzeni, zda jsou osobni Uidaje zakaznika
zpracovavany a pripadné ziskat kopii zpracovavanych osobnich tidaj.

- Pravo na opravu osobnich tidajt, aby byly zpracovavany pouze aktualni (pfesné) osobni Udaje.

- Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, pokud je zpracovani provadéno na zakladé opravnéného
zajmu TETA s.r.0. (vCetné pfimého marketingu).

- Pravo na omezeni zpracovani, pokud zakaznik popira presnost zpracovavanych osobnich tdajd, zpracovani je
protipravni a zakaznik Zada omezeni zpracovani misto vymazu, dale pokud zakaznik zpracovani zada z divodu
vyFizovani pohledavek nebo do doby, neZ bude vyfizena namitka zakaznika podle predchoziho bodu.

- Pravo na prenositelnost osobnich tdajll jinému spravci osobnich tdajd.

- Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju.

- Pravo na vymaz osobnich udaj.

- Pravo zamezit v nastaveni prohliZeCe zpracovani osobnich tdajll z cookies.

- Pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tidajd, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,

WWW.LI0OU.CZ.

5. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

V pripadé Vasich dotaz(l, nejasnosti nebo Zadosti, vyuZijte uvedené e-mail spojeni gdpr@teta.eu.



