VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

1 UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Véeobecné podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, pfedevsim pfistupu k siti Internet, poskytovani
programu kabelové televize a poskytovani hlasovych sluzeb. Aktualni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluzeb a o ceniku jsou
vefejné pristupné v zadkaznickém centru poskytovatele (dale jen ,ZC") nebo prostfednictvim internetové stranky poskytovatele
www.tetanet.cz.

1.2. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 1.3 na zakladé oznameni o podnikani doru¢eného
Ceskému telekomunika&nimu Gfadu dne 5. 9. 2005 v souladu s § 8 zdkona €. 127/2005 Sb.,, o elektronickych komunikacich a o zmé&né
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisU.

1.3. Podle téchto véeobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych
komunikact:

a) zajistovani vefejnych komunikacnich siti
b) poskytovanisluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim Ucastnické pfipojky k siti poskytovatele, kterd se nachazi na adrese uvedené ve
smlouvé jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,koncové misto®).

1.4. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a
Ucastnikem
SPOLECNA USTANOVENI
21 DEFINICE POIMU PRO UCELY TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUJICICH DOKUMENTU (V TEXTU ZVWRAZNENY):
211 LJAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo

zprostfedkovani prodeje sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto véeobecnych podminek.

21.2. .Cenik sluzeb” nebo téZz ,cenovy program® je cenik pfislusnych sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vSeobecnych podminek. Tyto sluzby
dodava poskytovatel na zakladé smlouvy.

213 .Zakaznické centrum® je specializované pracovisté poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje Ucastnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiZznosti na poskytovani sluzeb.

214, LKontaktni osoba“ je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje prenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby" a pravné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zastupce smluvni strany mUze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt
druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zadkona (§ 430 obanského zakoniku). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator ZC.

2.15. JLokalita Ucastnika“ je prostor Uc¢astnikem ve smlouvé urceny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim
adresy, budovy, podlazi a mistnosti ve Specifikaci sluzby pfislusné sluzby.

21.6. ,Opravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a uzavfit smlouvu a sjednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou
moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Ucastnika, se prokaZe touto plnou moci na Zadost poskytovatele.

21.7. .Poskytovatel” je spole¢nost TETA s.ro., kterd je opravnéna vsouladu sozndmenim o podnikdni uvedenym v bodu 12 zajiStovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

218. ,Reklamacni rad" je Reklamacni rad poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplathovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

219. LSluzba" je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, uvedena v bodé 1.3 téchto VSeobecnych podminek, a sluzby

spojené s poskytovanim takové sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy. Parametry poskytované sluzby jsou uvedeny
ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby. Soucasti sluzby muaze byt téz poskytnuti elektronického komunika&niho zafizeni, pokud neni
dohodnuto nebo stanoveno jinak.

2110. ,Smlouva“ je pfislusnd Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a Uc¢astnikem, nebo téz
akceptovana Objednavka sluzby elektronickych komunikaci.

211, ,Specifikace sluzby* je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani
pfislusné sluzby.

2112.  ,Vefejnou komunikaéni siti“ se rozumi sit dle definice zakona ¢&. 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

2113.  ,Ucastnik" je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy atémito Vieobecnymi podminkami a kdo
s poskytovatelem uzavrel smlouvu.

2114,  ,UZivatel" je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterad vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
2115,  ,Koncovy uZivatel“ je uzivatel, ktery nezajistuje verejné komunikacni sité nebo sluzby elektronickych komunikaci.
2116.  ,Verfejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci* je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

2117.  ,Sluzba elektronickych komunikaci* je sluzba obvykle poskytovand za Uplatu prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera s
vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah pfenadseny prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajicich redakéni
dohled nad timto obsahem zahrnuje tyto druhy sluzeb:

1. sluZbu pfistupu k internetu,
2. interpersonalni komunikacéni sluzbu,

3. sluzby spocivajici zcela nebo prevazné v prenosu signall, napfiklad pfenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby
komunikace mezi stroji a pro rozhlasoveé a televizni vysilani

2118. ,VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zdkonem &.127/2005 Sb., ve zné&ni pozdéjsich pfedpisl, a zdkonem &. 89/2012 Sb., ve zné&ni pozdéjich pfedpis.
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UNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ucastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni U¢astnika, je U¢astnik povinen
ji na své naklady zabezpecit.

Ucastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zafizeni, sluzeb a systému, které jsou nezbytné k uzivani objednanych sluzeb.

Ucastnik udéluje poskytovateli, pfipadné& poskytovatelem povéfenym osobam, souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodévkou
objednanych sluzeb po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ iv souvislosti s jejim ukoncenim, ato v prostorach instalace, a pokud to bude
nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti U€astnika ¢i jeho zastupce.

Ucastnik se zavazuje s pfistupovymi Udaji, které pfipadné od poskytovatele ziska, nakladat jako s dGvérnymi Gdaji a za nakladani s nimi nese
plnou odpovédnost.

Poskytovatel mUze Ucastnikim nabizet také zvlastni vyhodné nabidky poskytovani sluzeb, které mohou G&astnici vyuzivat po splnéni
predem stanovenych podminek. za zvyhodnénou cenu uvedenou v aktudlnim Ceniku sluzeb.

SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani pfistupu k siti Internet zavazuje se Uc¢astnik:

a) nepodnikat pokusy o neautorizovany prinik do datovych siti, sluzeb, G&tu, software nebo dat.

b) nepouzivat a nesifit nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité.

c) nezasilat nevyZzadané ani hromadné zpravy.

d) neporusovat obecné zavazné pravni predpisy.

Ucastnik bere nav&domi, e komunikace prostfednictvim sit& Internet neni bezpe&na a ptenasené Udaje mohou byt napadeny nebo
ztraceny, bere navédomi existenci aplikaci a virl, pomoci kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni nebo datim
Uc¢astnika b&hem uzivani objednanych sluzeb G&astnikem. Za pfipadnou takto zpUsobenou Ujmu odpovida Ucastnik. U&astnik je povinen
vzniku Ujmy pfedchazet (napf. antivirovym softwarem, firewallem a zalohovanim dat, zabezpecenim sité).

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dle § 34a zédkona ¢&. 127/2005 Sb.) bude fesena dle vyhlasky &. 58/2022 Sb.

SLUZBY KABELOVE TELEVIZE

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani kabelové televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat U¢astnikovi signal programovych stanic
obsazenych v aktudlni programové nabidce, kterou si U¢astnik objednal.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku a pfifazeni vysilacich kmitoctd. Zmény jsou zvefejiiovany na webovych
strdnkach poskytovatele a na informacnim kanalu, ktery vysila kabelova sit poskytovatele.

Ucastnik je povinen zabranit pfistupu ke kanalim obsahujicim eroticky a jiny nevhodny obsah osobam mladsim 18 let.
HLASOVE SLUZBY

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani pevnych hlasovych sluzeb, zavazuje se poskytovatel poskytovat Ucastnikovi pevné hlasové sluzby
prostfednictvim pevného pfipojeni k vefejné siti elektronickych komunikaci poskytovatele, jakoz i pfipadné dalsi objednané sluzby za ceny
uvedené v platném Ceniku sluzeb.

Hlasové sluzby zajistuji pfistup k &islim tisfiového volani véetné prenaseni jejich lokaliza¢nich Udaju Ucastnické stanice.
Druhy telefonnich hovord a blokovani Eisel nebo &iselné fady na zakladé zadosti Uc¢astnika
Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

Na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena ucastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovorl u pfislusné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Blokace je
zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

Seznam UGcastnikd telefonni sluzby; informace o G&astnickych &islech

Pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich &islech U&astnikd a k vydani jednotného telefonnino seznamu Poskytovatel zpracuje
identifika¢ni Gdaje vdech Gcastnikl sluzby, bude je uchovavat a pfeda je poskytovateli univerzalni sluzby. Tyto Udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym ucastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle pfedchoziho ustanoveni mize poskytovatel vyuZivat téZ pro Ucely informacni sluzby o telefonnich &islech
Ucastnikl sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Gcastnikd sluzby.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Ucastnik, avdak poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpisiim
a aby bylo vyhledavani uc¢astnikl co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen Uc¢astnika sezndmit. V textu
telefonniho seznamu se nezverejiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na zadost UCastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udajd dle ustanoveni 2.5.51 v jednotném telefonniho seznamu
pfi jeho nejblizsi redakeni Uprave.
Ucastnicka stanice, telefonni &islo, pfenositelnost &isla

U telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb urcuje podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé pfemeény Ucastnické stanice, véetné
dodaci IhUty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla pfisludny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni Ucastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti
a v propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

Pfenositelnost telefonniho ¢isla (dle § 34 zakona &. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (dle § 70 zakona €. 127/2005 Sb.) zajistuje
prislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni U¢astnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména Vyhlaskou 58/2022 Sb..

Pokud nebude Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ctvrty pracovni
den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle, neni
zaruceno na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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ZARIZEN] PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni
poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplniovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Ucastnik je povinen zabezpegit si hardwarové a softwarové prostifedky (v&etné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funk&nost
potfebné pro pfipojeni ke koncovému mistu (dale jen ,koncové zafizeni*). Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢&i provoz koncového
zafizeni.

Ucastnik neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakymkoliv zplsobem zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k takovym
zasahum neobdrzZela od poskytovatele pisemné opravnéni.

Ucastnik bude informovat ZC o odcizeni, ztrat&, porude, poskozeni zafizeni poskytovatele, nejpozdé&ji do 24 hodin poté, co se o takové
udélosti dozvédél. Pokud k takové situaci dojde, ma Ucastnik pravo na vymeénu zafizeni. Pokud doslo ke $kodé& z davodU na strané Ucastnika,
ma poskytovatel pfed vymeénou pravo na nahradu této skody.

Ucastnik je povinen chranit koncové zafizeni proti moznym elektrickym vybojim. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni
koncového zafizeni vzniklé vy$si moci (boufky apod.).

ODSTRANOVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

PFi poskytovani objednanych sluzeb muze vliivem Udrzby dochéazet k obasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, popf. preruseni
poskytovani objednanych sluzeb, a ke ztraté dat na koncovém zafizeni. Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni, popf. pferuseni
predvidat, ozndmi poskytovatel takovou skutec¢nost UcCastniku predem prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo
elektronické posty (pokud zdkaznik poskytl informace o své emailové adrese).

Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb nebo jiné vady neprodlené po jejich zjisténi na ZC na lince ZC, tel. &. 478 571111, nebo
e-mailem na obchod@tetanet.cz. Provozni doba ZC je od 7:00 do 21:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li U€astniku zcela vyuzivat poskytovanych sluzeb, do jednoho (1) dne
od jejich ohladeni ZC, pokud mu vtom nezabrani objektivni dlvody, které jsou nezavislé na vUli poskytovatele. Pokud ohlasena porucha
nebo zdvada neni na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé vefejné komunikacni sité, ktery zajistuje
pfipojeni Ucastnika ke komunika&ni siti.

Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb netrvajici déle nez jeden (1) den se nepovazuje za poruseni této smlouvy.

Poskytovatel mUze ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit.
V takovém pfipadé bude Ucastniku poskytnuta pomérnad sleva zceny za poskytovani sluzeb, pokud se poskytovatel s Ucastnikem
nedohodnou na zajisténi poskytnuti sluzby nahradnim zpldsobem. Ani vjednom z téchto pfipadl vdak nema uUcastnik pravo na nahradu
gkody, kterd mu byla takovym omezenim nebo prerusenim poskytovani sluzeb zpUsobena.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil uZivatel nebo je-li zdvada zpusobena poruchou
na koncovém zafizeni. V takovém pfipadé je Ucastnik povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného Ceniku
sluzeb.

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi U&tované ceny. Reklamaci vyUétovani Ize uplatnit nejpozdé&ji do dvou (2)
mésicl po jeho dorugeni Ucastniku; reklamaci na poskytovanou sluzbu nejpozdéji do dvou (2) mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby.
Po uplynuti téchto Ihut pravo Ucastnika na reklamaci zanika.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby, hldaseni poruch nebo zavad a reklamaci jsou uvedeny v Reklamacnim fadu.
ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

Zména smlouvy je moZzna dohodou smluvnich stran. Zména téchto VSeobecnych podminek je mozna ijednostranné ze strany
poskytovatele, ato za podminek dale stanovenych. Pokud jsou podminky uréené vtextu smlouvy v kolizi se smluvnimi podminkami
uvedenymi zde v pfiloze smlouvy, plati verze uvedena v textu smlouvy.

Ucastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vdak dosedmi (7) dnU, informovat ZC o kazdé zmé&né Udajl Ucastnika nebo platce
uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni, emailové spojeni a adresy pro doruc¢ovani korespondence).

Poskytovatel mUze jednostrann& zménit smluvni podminky. K jednostranné zméné mUze poskytovatel pfistoupit z ddvodl zmény obecné
zavaznych pravnich predpist i z dlvodU technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich, a to u smlouvy véetné viech jejich soucasti -
Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Ceniku sluzeb i Specifikace sluzby. Zména smlouvy bude poskytovatelem oznamena ve viech
jeho provozovnach inajeho internetovych strankach nejpozdéji jeden (1) mésic pred ucinnosti takové zmény; Uc¢astnik bude o uverejnéni
informovan v klientské sekci klient.tetanet.cz. Ugastnik je v pfipadé jednostranné zmény opravnén smilouvu bez sankce ukonéit ke dni
ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smlouvu vSak Uc¢astniku nevznika, pokud jsou zmény pro Ucastnika vyhradné pfinosné, jsou-li Cisté
administrativni povahy s neutralnimi dopady nebo dojde-li ke zméné smlouvy na zadkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy, ktera byla poskytovateli uloZzena rozhodnutim Ceského telekomunika&niho Gradu.

TRVANI SMLOUVY
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UDAJU

V souladu s obecnym nafizenim o ochrané& osobnich Udajud je po dobu trvani smlouvy poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje
Ucastnika uvedené ve smlouvé (dale jen ,osobni Udaje") pro U€ely plnéni smlouvy, zejména pro Ucely informacénich a Uc¢tovacich systémU
poskytovatele a pro komunikaci s Ucastnikem, dale je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika pro Ucely kontrolnich
auditl ze strany smluvnich partnerd, zejména poskytovatell televiznich programu.

Spravcem osobnich Udajd Gcastnika je podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd poskytovatel.

Osobni Udaje budou shromazdovany v listinné podobé této smlouvy a v elektronické podobé, kterd je provazana s informacnim systémem
poskytovatele.

Zpracovani osobnich Udajd pro marketingové Ucely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele, které G€astnik vyuziva, je provadéno v
opravnéném zajmu poskytovatele; zpracovani osobnich Udajd pro marketingové Ucely pfesahujici tento rozsah je provadéno na zékladé
vyslovného souhlasu Uc¢astnika. Realizaci marketingu provadi poskytovatel nebo tfeti osoba na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem.
V pfipadé zpracovani osobnich Udajli pro marketingové Gcely na zakladé souhlasu Uc¢astnika mUze Ucastnik tento souhlas kdykoliv odvolat
bez nasledkd zmény mnozstvi a kvality poskytovanych sluzeb. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové Ucely
musi byt provedeno pisemné nebo telefonicky.

PFi uzavieni smlouvy, které zprostfedkuje autorizovany partner, jsou Udaje o UCastnikovi v nezbytném rozsahu poskytovany pfislusnému
autorizovanému partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan dodrZovat pfi zpracovani Udajl o U€astnikovi povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a pfisludnych pravnich predpisu.
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2.10.6.

210.7.

210.8.

2.
21

21.2.

212
2121

2122

Ucastnik bere na v&domi, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem ZC mdze byt poskytovatelem monitorovén a zaznamenan, a to vyhradné
za UCelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmU poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, ze mUize byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informovan prostfednictvim elektronické posty
o zalezitostech tykajicich se smlouvy ¢&i dalSich aktivitdch poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Ucastnikiim.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v zdsadach zpracovani osobnich Gdajd zakaznika spole¢nosti TETA s.r.o. na webu
poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Ucastnikovi doloZzeni Udajl nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

b) jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni fad, Specifikaci sluzby a Cenik sluzeb za podminek vtéchto VSeobecnych
podminkach stanovenych;

c) omezit poskytovanisluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych dlvodU uvedenych dale;

d) zmeénit &islo Ucastnické stanice z naléhavych technickych ddvodu i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k fddnému poskytovani
sluzby, pficéemz natuto zménu bude Ucastnik pfedem upozornén; technickym davodem je rozhodnuti pfisludného spravniho organu
0 zméné &isla nebo ¢&islovaciho planu v souladu se zakonem &.127/2005 Sb., nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

e) nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Ucastnikem, pokud provedeni takové zmeény neni technicky moZzné nebo se Uc¢astnik takovou
zmeénou snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek tykajicich se vyUctovani jednorazového poplatku v pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany Uc¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje:

a) zfidit Gcastnikovi sluzbu za podminek a ve IhGtach stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a za ceny
stanovené smlouvou, s vyjimkou pfipadl dale uvedenych;

b) umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vdeobecnych podminek, s Reklamacénim radem, Specifikaci sluzby a Cenikem sluzeb;

c) informovat Ucastnika o zménach VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Specifikace sluzby a Ceniku sluzeb, nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim jejich U¢innosti spole¢né s upozornénim na pravo vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce v pfipadé,
ze zmény nepfijme;

d) realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy ve sjednané
Ihate;

e) udrzovat své elektronické komunikacéni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluzba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouveé a v pfislusnych pravnich predpisech;

f) odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikacnim zafizeni a své verejné komunikacni siti . Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikacni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit;

g) informovat Ucastnika o vesSkerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

h) informovat Uc¢astnika o zmeéné ucastnického ¢isla bez zbyte¢ného odkladu, avsak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény,
pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ucastnik je opravnén:

a) uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;

b) pozadat o zménu smlouvy;

c) obracet se se svymi pfipominkami a Zzddostmi na ZC nebo na autorizované partnery;

d) uplatfovat reklamace rozsahu, kvality sluzby a U¢tované ceny.

Ucastnik se zavazuje:

a) uzivat sluzbu pouze zpUsobem, ktery je vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, t&mito Veobecnymi
podminkami, Specifikaci sluzby a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

b) radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy nebo Ceniku sluZzeb platného v dobé poskytnuti sluzby;

c) uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

d) neuZivat sluZzbu vrozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy anezneuZivat pfipojeni kvefejné
komunikacni siti.

e) neprovadét zadné Upravy, Vv jejichz dusledku by nebylo mozno zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni sité;

f)  uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany vefejné komunikacni sit&, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo vefejné komunikaéni sité;

g) neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb, zejména
poruchy verejné komunikac¢ni sité a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno prostfednictvim
verejné komunikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu, zruseni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zruseni
telefonniho ¢isla, zménu referencniho &isla nebo zruseni pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

h) oznamovat pisemné po celou dobu G&innosti smlouvy zménu svych identifika¢nich dajd; Gcastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni
firmy, popF. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény spoleé¢nosti dle zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a zdkona &. 125/2008 Sb. o pfeménach obchodnich spole&nosti
a druzstev, ve znéni pozdé&jich predpisl, pfipady uvedené vbodu 4.311 téchto Vdeobecnych podminek azménu fakturaéni adresy;
Ucastnik, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejném rejstiiku, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu
adresy bydlisté &i fakturaéni adresy. Zmény je U€astnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uskute¢néni
takové zmény; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu nese Uc¢astnik odpovédnost za vzniklou Skodu;

i) neprevadét vlastni prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ani tak
tato prava a povinnosti nepostupovat;

j)  umoZnit ze zavaznych dlvodd osobam povéfenym poskytovatelem pristup k Ucastnickym linkdm a elektronickym komunikaénim
zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. z dGvodu odstranéni poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunika¢niho
zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim vstup do téchto prostor, a to z dGvodd zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby;

k) zajistit sou€innost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontdz technického
zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluZzbou; takovad soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
vlastnika objektu a vlastnika inzenyrskych siti v objektu, ve kterém se nachazi lokalita U¢astnika (pfipadné v dalsich objektech uvedenych
ve smlouvé) s provedenim projektovych, stavebnich ainstalaénich praci av poskytnuti vdech nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povolent;

4/9



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

213.
2131,
213.2.

214.
214.1.

214.2.

214.3.
214.4.

215.
2151

2152

215.3.

215.4.

2155.

2156.

215.7.

215.8.

311

312.

1) zajistit na svUj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto
prostory a podminky stanovené ve Vieobecnych podminkdch musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkdm
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;

m) nemeénit bez osobni pfitomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele v lokalité u¢astnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby;

n) ucinit veskerd mozna opatfeni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat s elektronickym komunika¢nim zafizenim poskytovatele
umisténym v lokalité Ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

o) neposkytovat pfisludné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Ucastnik opravnén dle zakona €.127/2005 Sb. a nema pisemny souhlas
poskytovatele;

p) pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo napisemnou zadost poskytovatele vratit poskytovateli veSkera zafizeni
poskytovatelem poskytnutd uc¢astnikovi;

qg) nahradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z ddvodu, Ze G&astnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Vseobecnych podminek;

r) zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeleni poskytovani
pfislusnych sluzeb poskytovatele;

s) predlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty potvrzujici jeho ddvéryhodnost a solventnost;

t) uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy.

ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci je uveden ve smlouveé, zejména ve Specifikaci sluzby.

Sluzba je poskytovana na tUzemi Ceské republiky.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu Ucastnika naposledy oznamenou poskytovateli, a to prostfednictvim poskytovatele postovnich

sluzeb, osobné& nebo jinym dohodnutym zpUsobem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Uc¢astnikem vyzvednuta ve IhGté sedmi (7) kalendarnich dnt ode dne jejiho ulozeni.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za doruc¢enou okamZzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

Odepre-li ucastnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucastnika musi byt u¢inéna pisemnou formou, musi byt podepsana Ucastnikem nebo
opravnénym zastupcem Ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ceho se vypoved tyka
(takovymi Udaji jsou zejména: obchodni firma nebo jméno a pFijmeni G&astnika, sidlo nebo adresa bydlisté G&astnika, IC, rodné ¢&islo nebo
datum narozeni Ucastnika, Cislo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi vété
platii pro oznadmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucastnika.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel nenese odpovédnost za druh a obsah a vyuzivani pfenasenych dat a vysilanych programd, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu,
za jejich dostupnost a pfenos v ¢astech mimo sit poskytovatele.

Poskytovatel odpovida pouze zaskutec¢nou skodu na hmotném majetku Ucastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele,
s vyjimkou jedndani za okolnosti vylu€ujicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokazané skutec¢né
VvySi, nejvyse vak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych (300.000,- K¢).

Prislusnou ¢astku dle predchoziho bodu pouzZije poskytovatel nejprve kvyrovnani splatnych pohledavek za uc¢astnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uré¢ené nahrady za Skodu uvedend Castka nepostacuje, poskytne poskytovatel Ucastnikovi

bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné Castky (eventudlné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada skody poskytnuta
po skonceni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené
snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované ¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skutecnou cenou
za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen nahrazovat U¢astnikdm, resp. uzivatelim sluzby, nahradu Skody v dusledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ucastnik odpovidd pouze za skute¢nou &kodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazatelné& zavinénim G&astnika, nebo
za skute¢nou skodu na hmotném majetku poskytovatele, zpUsobenou tfeti osobou, které Gcastnik umoznil tuto $kodu zpUsobit, s vyjimkou
pripady vylucujicich protipravnost podle zakona. Tuto $kodu je U€astnik povinen nahradit v prokdzané skute¢né vysi.

Ucastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokraéuje v &innosti, ktera byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu iza Skodu zpUsobenou uzivatelem, kterému Umysin& nebo z nedbalosti umoznil
uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi upozornéni Ucastnika poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

Jakmile Uc¢astnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu dle ustanoveni 2.15.5, 2.15.6 nebo 2.15.7, zaplati U¢astnik nahradu skody v pIné vysi
do tficeti (30) kalendafnich dnl bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

ZVLASTNIi USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE
UZIVANT POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM — SPOTREBITELEM

Ucastnik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu; zejména neumozni uzivani tfeti osobou. V pfipadé poruseni
této povinnosti bude za strany poskytovatele pozadovana nahrada $kody zpUsobena poskytovateli.

Ucastnikem objednané sluzby mohou pro svou osobni potfebu vyuzivat i dalsi osoby Zijici s nim ve spole¢né domacnosti. U&astnik je viak
povinen dohlizet nato, aby tyto osoby uZivaly sluzby pouze vsouladu se smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Uc¢astnikem
a poskytovatelem. Ugastnik odpovida za viechny pFipadné Gjmy, ke kterym muUzZe uZivdnim sluzeb t&mito osobami dojit, a zavazuje se je
nahradit.
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31.3.

314,

3.2.
321

322

3.2.3.

3.2.4.

3.25.

3.2.6.
32.7.

3.2.8.

329

3.2.10.

3.3
331

332

3.3.3.

3.3.4.

3.35.

3.3.6.

Jakékoliv poruseni ¢lanku 2.3.1 a 3.1.1. je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je v takovych pfipadech opravnén
okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uc¢astniku, ato i bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel opétovné zahaji dodavku
objednanych sluzeb Gcastnikovi do5 pracovnich dnl od okamziku, kdy UGc€astnik zjedna néapravu. Doddavka sluzeb bude obnovena
na ucastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku sluzeb.

Ucastnik nese odpovédnost za §kodu vzniklou v dUsledku uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami, ato iv pfipadé Skody zplsobené
z nedbalosti.

CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Ceny za sluzby uvedené ve smlouveé véetné smluvnich podminek a Ceniku sluZzeb bude Ucastnik platit po dobu platnosti smlouvy na bankovni
Ucet poskytovatele ve sjednanych IhUtéch, a to bez ohledu na to, zda byly sluzby skute¢né vyuzivany.

Ucastnik se zavazuje pravideln& platit cenu za sluzby v souladu s platnym Cenikem sluZeb, pfic¢emz zU&tovaci obdobri je jeden (1) kalendarni
meésic. Platba se provadi nejpozdéji do 25. dne predchoziho mésice U¢tovaného obdobi, neni-li ve smlouvé dohodnuta platba fakturou.

Ucastnik se zavazuje platit nepravidelné, variabilni, nebo mimoradné poplatky do 15 dnli od data obdrzeni vyG&tovani. Vyuctovanim se rozumi
vystaveni faktury - danového dokladu, pfipadné zjednoduseného darového dokladu. Vyuctovani bude Uc¢astniku poskytnuto v elektronické
podobé v jeho klientské zoné nebo doruceno v listinné podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu. Zaslani
vyUctovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v Ceniku sluzeb.

Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivaci, popt. vstup v souladu s platnym Cenikem sluzeb ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb,
nejpozdéji vSak do nejblizsiho terminu stanoveného pro dalsi pravidelnou platbu ceny za objednané sluzby.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout Uc¢astnikovi zmeénu vysSe ceny, a to pisemnym sdélenim nové vyse ceny
Ucastniku ve Ihtté nejméné 1 mésic predem. Zaplaceni ceny Uc¢astnikem v nové wysi je povazovano za souhlasny projev vile G€astnika s touto
zmeénou a takovato zmeéna se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani ¢astky v plné vysi na Ucet poskytovatele, nebo hotovostni platba.

Jestlize je U&astnik v prodleni s platbou za sluzby, poskytovatel jej na to pisemné upozorni a stanovi mu nahradni IhGtu k zaplaceni. Lhata &ini
7 dnd ode dne doruceni oznadmeni Ucastnikovi. Nezaplati-li G¢astnik ani vtéto nahradni Ih(t&, mUize poskytovatel Ucastniku omezit
poskytovani dotéené samostatné Uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, svyjimkou uskutec¢rovani volani na ¢isla
tisového volani. Poskytovatel mUtze déle zadat smluvni pokutu ve vy3i uvedené na smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Po zaplaceni dluzné Castky poskytovatel na pisemnou Zadost obnovi ve Ih(té 5 pracovnich dni dodavku objednanych sluzeb, pokud nebyla
smlouva dle dalsich ¢lankU téchto smluvnich podminek mezitim ukon&ena.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici Ucastniku, vyplyvajicich ze smlouvy, ato jednostrannym oznamenim
o zapocteni vU¢i pfipadné zaloze, pficemz prednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzna cena za sluzby, popf. nahrada skody
zpUsobené poskytovateli.

Cena za sluzby zaplacena pfedc¢asné za budouci obdobi se stava preplatkem, s vyjimkou pfipadd ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany
poskytovatele z ddvodu porudeni smlouvy ze strany Ucastnika. Pfeplatky budou U&astnikovi na zékladé jeho pisemné zadosti vraceny do 30
dnU od data doruceni zadosti na ZC, pokud neni G¢astnik v prodleni s placenim ceny za sluzby.

V pfipadé ukonceni této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popf. vstup nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim 3.3.5
(e), kdy se poskytovatel zavazuje vratit G¢astniku videchny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 dnl ode dne ukonceni této smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Pfi uzavieni smlouvy &i dodatku ke smlouvé nadalku (distancnim zpUsobem) & mimo provozovnu poskytovatele je Ucastnik, ktery je
spotiebitelem, opravnén od smlouvy & dodatku odstoupit do &trnacti (14) dnl od data poskytnuti pisemného vyhotoveni smlouvy.

Pokud Ucastnik, ktery je spotfebitelem, pfedcasné ukonci smlouvu se stanovenou minimalni dobou uzivani sluzeb, je povinen zaplatit 20%
souctu meésiénich pausald, které zbyvaji do konce této doby.

Ucastnik i poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini tficet (30) dni a za¢ina plynout prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran muze smlouvu vypovédét bez sankci v pfipadé, Ze UGcastnik nepfijme zvyseni pravidelnych poplatkd ucinéné
poskytovatelem. Vypovéd je mozna nejdfive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovana zména. Za nepfijeti ndvrhu se povazuje prodleni
s platbou zménéné vyse pravidelného poplatku nejméné sedm (7) dni.

Poskytovatel je opravnén prerusit dodavku objednanych sluzeb nebo okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé (a) prodleni Ucastnika
s platbou, tedy v pfipadé, kdy Ucastnik opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyudctovani ceny, ato pouze
po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich
vyUc&tovani ceny po IhUté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tii (3) nezaplacenych
vyUctovani ceny; (b) podstatného poruseni povinnosti Ucastnika; (c) jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k poskytovani sluzeb; (d) dojde-li
k ukonc¢eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem prislusné nemovitosti; (e) nastanou-li pfi instalaci koncového
mista nepfedvidatelné okolnosti, které poskytovateli znemozni dodéavku objednanych sluZzeb do 60 dnl od podpisu smlouvy; (f) z jinych
technickych dlvodd na strané& poskytovatele znemoziujicich plnit pfedmét této smlouvy po dobu deldi nez 30 dnd; (g) ze UCastnik uved|
ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich udajd, nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost.

Ucastnik je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipad®, Ze poskytovatel pfestane dodavat objednané sluzby po dobu deléi nez 30
dnu, pficemz pfi¢inou nedodavani sluzeb nesmi byt prfekazka na strané Gcastnika.
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3.37.

3.3.8.

413,

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4..8.
4181
4.1.8.2.
4.1.8.3.
4.1.8.4.

4.19.

4.2.
4.2,

4.2.2.

4.2.21.

4.222.

4.22.3.
4.2.3.

Po ukonceni smlouvy se zakaznik zavazuje vratit poskytovateli vypujcené zafizeni. Pokud tak neucini, bude poskytovatel zadat smluvni pokutu
ve vysi uvedené v textu smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Smluvni pokuta nevylucuje pravo na ndhradu skody.

Pokud Ucastnik nechce pfijmout zmény nalezitosti smlouvy, ma pravo smlouvu vypovédét bez sankci. Vypovéd musi byt v takovém pfipadé
dorucena poskytovateli do 14 dnd od G€innosti zmén.

ZVLASTNIi USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE OSOBY NEBO PODNIKAJICi FYZICKE OSOBY
CENY A PLATEBN{ PODMINKY

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zpUsobu jejich Uctovani a placeni jsou uvedeny v pfislusné smlouvé nebo platném
Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovanych partnerd a na internetovych strankach
www.tetanet.cz. Poskytovatel mlzZe pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby & poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani
pohledavek za ucastnikem.

Poskytovatel vystavi Ucastnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu k Uhradé& ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zUétovacim obdobi a vyUétovani doruéi
Ucastnikovi do patnacti (15) kalendainich dnl ode dne ukon&eni zuc¢tovaciho obdobi. Takové vyucétovani bude mit nalezitosti danového
a Ucetniho dokladu.

Splatnost vyucétovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnd od data jeho vystaveni, pokud se poskytovatel a U¢astnik nedohodli jinak. Dohodne-li
se Ucastnik s poskytovatelem, ze Uhrady pfisluSsnych vyuctovanych &astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z U¢tu Ucastnika (tzv. inkasem z U¢tu), je Ucastnik povinen predlozit poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z UCtu Ucastnika ze strany pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a Ucastnik je povinen hradit pfislusné
vyuctované Castky jinym zpUsobem. V pfipadé&, ze inkaso z U¢tu Ucastnika nebude uskuteénéno z ddvodd na strané Uc€astnika (napf.
z dlvodu nedostatku penéznich prostfedkd na Gc¢tu Ucastnika, nedostacujiciho limitu pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence inkasniho
pfikazu vaci penéznimu Ustavu ze strany Ucastnika, nespravnych Udajd tykajicich se inkasa z U¢tu Ucastnika poskytnutych poskytovateli
atd.), je Ucastnik povinen uhradit vyUctované &astky jinym zplsobem do splatnosti pFisludného vyué&tovani, jinak je v prodleni. Uhrada je
provedena dnem pfipsani dluzné &astky na ucet poskytovatele. Neuhradi-li U€astnik vyuUctované castky do data splatnosti pfislusného
vyUc&tovani, je G&astnik v prodleni s placenim vyU&tované ceny za poskytnuté sluzby. Uastnik se zavazuje pfi Ghradé vyGctovanych sluzeb
bankovnim prevodem uvadét vzdy ¢islo faktury — dafnového dokladu jako variabilni symbol.

Ucastnik je povinen uhradit vyUétované &astky itehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez Ucastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je UcCastnik povinen uhradit vyldctované castky, které jsou Uctovany az do doby, nez
poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného oznadmeni Ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel tak uc¢ini do (24) hodin
od doby prevzeti tohoto oznameni.

Ucastnik bere nav&domi, Ze pro stanoveni vyde Castek Uctovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Udaje namé&rené
a vykazané pfislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjistil zavadu ovlivAujici vykazané udaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvysuji o ndklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li
UcCastnik vyuctované Castky do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury), je tento Ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo s placenim ostatnich penéznich zavazkl dle smlouvy. Ocitne-li se Gcastnik v prodleni s placenim vyuctované
ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich pené&znich zavazkd dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Gétovat mu
arok z prodleni ve vy&i 0,05% z dluzné &astky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni. Urok z prodleni je G&astnik povinen zaplatit v dobé&
splatnosti vyuctovani, ve kterém mu byl tento Urok z prodleni vydctovan.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uc¢astnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim uroku z prodleni
dotceno.

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zpUsobem:
jednorazové poplatky jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovani;
pravidelné poplatky za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zdctovaciho obdobi;
poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou Uc¢tovany zpétné k poslednimu dni zdc¢tovaciho obdobr;

pravidelné poplatky nebo minimalni poplatky za provoz za neudplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny nasledovné: poplatek za jeden den
zUc¢tovaciho obdobi nasobeny délkou nelplného zuctovacino obdobi. Poplatek za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte jako podil
skute¢ného poctu dni vdaném zuctovacim obdobi na pfislusné vysi dohodnutého pravidelného poplatku, popf. minimalniho poplatku
Za provoz.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfislusné sluzby. Poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb, se zacinaji Uctovat
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se za¢inaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani
nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz prestavaji Uctovat pocinaje dnem
ukonc&eni poskytovani pfislusné sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU A DUVERNOST INFORMACH

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd) a za informace divérné (dle §
1729 zakona ¢&. 89/2012 Sb. veznéni pozdéjdich predpist) veskeré individualni smluvni podminky sjednané mezi UG&astnikem
a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoZ iveSkeré udaje o druhé stranég, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a ucinnym zpUlsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Povinnost mlienlivosti plati jesté t¥i (3) roky po ukonceni platnosti smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlic¢enlivosti stanovené v pfedchozim ustanoveni se nepovazuje takové sdéleni tfeti osobé, které ma prokazatelné
alespon jednu z téchto vlastnosti:

Udaj je verejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim tfeti osobé;
Udaj je tfeti osobé sdélen ze zdkonnych dlvodd;
Udaj je tfeti osobé sdélen z dGvodu ochrany opravnénych zajmu poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner (v pfipadé stanoveném v bodu 2.10.8) je za podminek stanovenych
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju a timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika za Ucelem vyuzivani takovych
osobnich Udajl pro plnéni smlouvy uzavfené s Ucastnikem. U&astnik prohladuje a potvrzuje, Ze byl pfed uzavfeni smlouvy poucen o
veskerych pravech vyplyvajicich pro né&j z vyse uvedeného nafizeni.

7/9



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

4.3.
4.31.

4.3.2.
4321

4.322.

4.3.2.3.

4.32.4.

4.3.3.

4.3.4.
4.3.41.
4.3.4.2.

4343,
4.3.4.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.6.1.

4.3.6.2.

4.3.6.3.

4.37.

4.3.8.
4.3.9.

UKONCENI SMLOUVY

Minimalni doba uzivani telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb je uvedena v pfislusném Ceniku sluzeb, neni-li v pfislusné Specifikaci sluzby
nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésicy, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle
zménové Specifikace sluzby.

Ucastnik maze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do doby ucinnosti zmén Vieobecnych podminek, Reklamacéniho fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb; smlouva nebo jednotliva
sluzba je v takovém pfipadé& ukoncena dnem pozbyti platnosti pdvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem
a UCastnikem, kterého se pfislusnd zména tyka; v pfipadé, Ze ucastnik nedoruci poskytovateli do doby uUcinnosti pfislusnych zmén
Véeobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povazuje se toto
za souhlas Uc¢astnika s novym zné&nim uvedenych dokumentu a tato smlouva a pfislusné sluzby zdstéavaji v platnosti;

s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovedi poskytovateli, pfi poskytovatelem podstatném poruseni prav a povinnosti ze
smlouvy vyplyvajicich, a to v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, nezfidil poZzadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendarnich
dnu po uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouveé véetné Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

b) poskytovatel opakované, ato ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, neprovedl| pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10
(deseti) kalendafnich dnd po uplynuti Ihlty uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé véetné Specifikace sluzby nebo
Ceniku sluzby;

c) poskytovatel opakované zpUsobil $kodu na hmotném majetku Ucastnika;

z jakéhokoli dUvodu, nebo ibez uvedeni dlvodu; vypovédni doba ¢ini tficet (30) dni azacind plynout prvnim dnem nasledujicim
po doruceni vypovédi Poda-li Ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ze vypovédni doba skonci dfive, nez je stanovena minimalni doba
uzivani sluzby, ma poskytovatel pravo vyuctovat Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni
doby uzivani sluzby jednordzovy poplatek ve vysi:

a) 100% souctu pravidelnych mésiénich poplatkd a minimalnich poplatkl za provoz u telefonni sluzby;

b) 100% souctu pravidelnych mésié¢nich poplatkd u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelny mésiéni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz Uétovan v nulové vysi nebo neni Uctovan vibec, pouzije se
pro stanoveni vyse jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mésiéni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny
Cenikem sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost UcCastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani oboustrannd odpovédnost
za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou U&innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi Ucastnikovi:
Vv pfipadé opakovaného a/nebo vazného porudovani smluvnich podminek ze strany Gcastnika;

Vv pfipadé existence dlvodného podezieni, Zze Ucastnik zneuziva vefejnou komunikaéni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zpUsobem:
a) Ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakoukoli Cinnost porusujici pravni pfedpisy, nebo se do nich zapojuje, véetné
jejich pfenosu;
b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, sifeni pomluy, sifeni poc&itagovych virQ, porusovani vliastnickych a autorskych prav;,
Cc) Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;
d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit&, nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo sitf;
e) Ucastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;
f)  Ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelm, hostitelskym systémum nebo sitim (napt. formou pretizeni nebo zahlceni
daty (mailbombing), svévolnych pokusU pretizit systém) a jinych zasahd s nekalym Umyslem;
g) Ucastnik rozesild nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusuje zdsady obcanského souzitf;
h) Uc€astnik uskute¢riuje zlomyslnd nebo obtéZujici volani jinym uzivateldm nebo G€astnikdm, tedy iuZivatelim a Uc¢astniklim jinych
poskytovatell telefonni sluzby;
i) Ucastnik uskuteCnuje zlomysina nebo obtézujici volani na &isla linek tisfového volanti;

v pfipadg, Ze Ucastnik neza¢ne uzivat jednotlivou sluZzbu do T mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem.

V pfipadé vypoveédi dle 4.3.4.1, 4.3.4.2 nebo 4.3.4.3 ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi poplatek, jehoZ reZim a vyse jsou upraveny
V4323

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli dGvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni dobou v délce
tFi (3) mésicy, kterd za¢ind bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujicino po doruc¢eni vypovédi Ucastnikovi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni Ucastnikovi v pfipadé:

7e pfi prlzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, ze
pfisludnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych dlvodd;

ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch Ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli
v souladu se smlouvou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 4.3.6.2 ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi poplatek, jehoz rezim
a vysSe jsou upraveny v 4.3.2.3.

Ukonceni jednotlivé sluzby, ke kterému dojde nasledkem preneseni telefonnimu ¢isla k jinému poskytovateli, se povaZuje pro ucely smlouvy
za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu 4.3.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat Ucastnikovi poplatek,
jehoz rezim avySe jsou upraveny v 4.3.2.3, a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé sluzby
vypovédi ze strany Uc€astnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukonc¢ena okamzikem ukoncéeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
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4.310. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy sokamzitou uUcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana prestane byt svépravna nebo pozbude pravni osobnosti, jeji opravnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohldasen konkurz nebo navrh na prohlaseni
konkurzu bude zamitnut z dvodu nedostatku majetku, nebo bude zahajeno insolvenéni fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude
na Uc¢astnika uvalena nucena sprava.

4311, Pri ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou ucastnikem pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je
Ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v predchozi vété
platii v pfipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 4.3.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.3.6.2.

4.312.  Pfi ukonceni smlouvy je Ucastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu vse, co je ve vlastnictvi poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a dluhy vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnt po jejim ukonceni.

4.313.  Nova smlouva vzdy nahrazuje v plném rozsahu vSechny pfedchozi smlouvy o dodavce shodnych sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem
a Ucastnikem.

ZAVERECNA USTANOVENI

51 Uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty stanovené v téchto Vieobecnych podminkach nevylu€uje pravo poskytovatele na ndhradu zplsobené
Skody.
5.2. Smluvni vztahy mezi G&astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky azejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb,

o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl, a zédkonem &. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpisu.

53. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami bude fesit podle vécné pfislusnosti Cesky telekomunika&ni Gfad (www.ctu.cz), Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo obecny soud Ceské republiky.

5.4, Za pisemna se povazuji pravni jednani dorucena postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy Uc¢astnika a poskytovatele
mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé.

55. Veskeré dokumenty k naplfiovani této smlouvy jsou dorucovany elektronicky nae-mail uvedeny ve smlouvé. V pfipadé neuvedeni
elektronické adresy bude pisemna komunikace zasildna na posStovni adresu uvedenou ve smlouve s potvrzenim doruceni.

5.6. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni podle tohoto poradi:
5.6l ¢islované dodatky ke smlouveé v pofadi od nejnovéjsino k nejstarsimu,
5.6.2. Specifikace sluzby,
5.6.3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
56.4. Ceniksluzeb,
5.6.5. Reklamacni fad poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
56.6. VSeobecné podminky.

5.7. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, danad zménou zakona nebo rozhodnutim pfislusnych statnich organl nebo z vile smiluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného odkladu.

5.8. Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy uvedenymi v ustanoveni 5.6 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné; Ze byl sezndmen s podminkami poskytovatele pro
poskytovani objednanych sluZzeb, naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni pfipojenych ke koncovému mistu,
zpUsobem uzivani objednanych sluzeb a Ghradami poplatkd a témto véem rozumi.

59. Rozhodujici je Ceské znéni téchto Vseobecnych podminek.

5.10. Vseobecné smluvni podminky, Reklamaéni rad a Cenik sluzeb jsou k dispozici v provozovné poskytovatele a na internetovych strankach
www.tetanet.cz.

51 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravhéného zastupce poskytovatele a Ucastnika nebo jeho
opravnéného zastupce. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva uc¢innosti dnem zfizeni pfislusné sluzby, pokud neni ve smlouve stanoveno jinak.

512 Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1. 7. 2022.
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