SPECIFIKACE SLUZEB FIRMY TETA S.R.O.

INTERNETOVE PRIPOJENI

Definice sluzby

SluZba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet”) zajistuje svym uzZivateldm nepretrzité pfistup k obsahu, aplikacim a
sluzbam v siti Internet prostfednictvim sité TETANET.

VSechny nabizené varianty sluzby uvedené v ceniku sluzeb, zajisti uzivateli plnohodnotné vyuzivani pfistupu k obsahu, aplikacim a
sluzbam v siti Internet.

Rychlost sluzby

Definice rychlosti jsou uvedeny v ceniku sluzeb.

Principy datového prenosu sité Internet

Soucasti prenasenych a stahovanych dat, jsou kromé dat uzivatelského obsahu, také data, ktera slouzi pro zajisténi jejich prfenosu.
Data pro zajisténi prenosu tvori cca 5 % v celkovém prenosu dat a jsou jejich neoddélitelnou soucasti.

Méreni rychlosti

Pro kontrolu parametrU rychlosti pfipojeni slouzi uzivateldm fada aplikaci, které jsou k dispozici na webu. Pokud neni uvedeno
jinak, pak jsou méreni provadéna na aplikacni vrstvé, tedy véetné dat pro zajisténi pfenosu obsahu viz vyse. Ovéfeni muze byt
provadéno napfiklad na adrese www.speedtest.net.

Dostupnost sluzby

Dostupnost rychlosti sluzby v dennim praméru (tj. za 24 hodin) odpovida uvedenému rozlozeni.

- BéZné dostupna rychlost je dosahovédna v 95 % denniho prameéru.

- Maximalni rychlost sluzby je dosahovéana ve 3 % denniho praméru.

- Minimalni rychlost sluzby je dosahovana ve 2 % denniho prdmeéru.

- Nedostupnost sluzby je stav, kdy je zaznamendana Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti nebo Velka opakujici se
odchylka od Bézné rychlosti, tj. vznika pravo podat reklamaci na nedostupnost sluzby dle Vseobecné obchodnich podminek.

- Velka trvajici odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi odchylka, ktera vytvari souvislou
detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 60 minut v casovém Useku maximalné 24 hodin.

- Velkd opakujici se odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem detekovanym zmeénam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v Casovém uUseku 1 hodiny.

Specializované sluzby
TETA s. 1. 0. neposkytuje specializované sluzby ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2015/2120.

Kvalita sluzby

Technologie FTTH a DOCSIS jsou technologie, které jsou spolec¢nosti TETA s.r.o. vyuzivany v ramci tzv. posledni mile a jsou jistym
zplsobem zaloZeny na urcitém sdileni prostfedkl vice uZivateli, pficemz je snahou poskytovatele aktivné rozvijet infrastrukturu
tak, aby nedochéazelo k dlouhodobym kapacitnim problémudm sité a tim snizeni kvality sluzeb. Kratkodobé vykyvy zatizeni pak
mohou zpusobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méreni dostupnych rychlosti, at uz jsou zplsobeny saturaci linek na
libovolné strané méreni. TETA s.r.o. je odpoveédna vyhradné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorseni propustnosti vné
datové sité TETANET zUstavaji mimo kontrolu a odpovédnost TETA s.r.o..

Nedostatec¢nd technickd kvalita zafizeni uZivatele a nevhodny zpUsob jejich pfipojeni ke koncovému bodu poskytnuti sluzby
mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem.

Typickym jevem je celkové zpomalovani ¢innosti koncového zafizeni a tim i pomalejsi zobrazovani obsahu, funkce sluzeb a aplikaci
v siti Internet. Pred pfipadnou reklamaci sluzby doporucujeme ovérit, ze zavada neni na strané koncového zafizeni uzivatele.

Pripadné odchylky od inzerované rychlosti nezamezuji pravo uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového
uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pavod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu.

V pfipadé nedodrzovani uvadéné udrovné kvality definované v ¢asti rychlost sluzby a dostupnost sluzby tohoto dokumentu , ma
zdkaznik pravo sluzbu reklamovat dle Vseobecnych podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a Reklamacniho fadu elektronickych komunikaci, které jsou nedilnou soucdasti smlouvy. Pfipadny spor je mozné fresit i
mimosoudng, a to u Ceského telekomunikac¢niho uradu (www.ctu.cz).

ZpUsob uzivani

UZivatel je povinen uzivat sluzbu internetového pfipojeni pouze zpUsobem, ktery nemUze negativné ovlivnit provoz sité &i jeji ¢asti
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim. Za zneuzivani sluzby Ize povazovat i nadmérné zatézovani kapacity sité. vV
pfipadé davodného podezieni na Utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité TETANET, &i poskytovani sluzeb TETA s.r.o., zajisti
poskytovatel eliminaci takovéhoto zavadného sitového provozu.

Rizeni datového provozu

PFi poskytovani sluzeb pfistupu k Internetu pfistupuje poskytovatel ke véem Ucastnikdm stejné&, bez ohledu na osobu odesilatele a
pfijemce, na obsah, aplikace a sluzby Ci pouzité koncové zafizeni. Tim neni vylou¢ena moznost objektivniho priméreného fizeni
provozu na dobu nezbytn& nutnou za U&elem dodrzeni obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky i Evropské unie,
zachovani integrity a bezpecnosti sité, poskytovanych sluzeb a koncovych zafizeni uzivatell i zabradnéni pretizeni sité nebo
zmirnéni jeho Gc¢inkd. Poskytovatel mze na takovém zdkladé zpracovavat osobni Udaje pouze pfimérené a v nezbytnych
pfipadech.

Koncova zafizeni

UZivatelé maji pravo pouzivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru. Poskytovatel vSak neruci za kompatibilitu zafizeni jinych
poskytovatelll nebo prodejcl. Koncové zafizeni pro plnohodnotné vyuziti sluZzby musi odpovidat svymi parametry sluzbé, kterou si
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zakaznik zvolil.

KABELOVA TELEVIZE

Definice sluzby

Sluzba Kabelova televize spociva v umoznéni nepretrzitého prijmu digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim
kabelové sité ve standardu PAL a DVB-C.

Dostupnost sluzby

Minimalni garantovana Uroven kvality sluZby je 95% Casu jednotlivych kalendafnich mésicl. Poskytovatel nerué&i za nedostupnost
televizniho signalu z ddvodu vypadku sluzby ze strany jednotlivych vysilateld televiznich program0. V pfipadé servisnich zésah ze
strany spole¢nosti TETA s.r.o. muze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapoditava do doby pro vypocet
zarucené urovné kvality.

PFijimaci zafizeni

Poskytovatel v pfipadé standardu DVB-C neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelG &i prodejcd. Pfijem
digitalni televize do analogového televizoru neni mozny bez zafizeni Set-top box a kartou podminéného pristupu.

Podminény pristup

Podminény pfistup je zplsob poskytnuti sluzby Kabelové televize ve standardu DVB-C. K uzivani sluzby podminé&nym zpdsobem je
nutny modul podminéného pristupu (CAM) nebo set-top-box s vestavénym Cl slotem pro dekddovani v podminéném pristupu
Conax CAS7 a karta podminéného pfistupu pro dekddovani prijimanych programu a zajisténi opravnénosti pfijimat tyto programy.
Ostatni

Spole¢nost TETA s.r.o. si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci karty podminéného pfistupu, jestlize bude mit ddvodné
podezieni, Ze je ohroZzena bezpecnost systému koédovani televiznich a rozhlasovych programU. Poskytovatel v takovém pfiipadé
doda Ucastnikovi novou kartu v nejdfive mozném terminu, Uc¢astnik vsak v takovém pfipadé nema zadné naroky souvisejici s
pfechodnou nemoznosti vyuziti sluzeb kabelové televize.

HLASOVE SLUZBY V PEVNE SiTl VYUZiVAJICi IP PRENOS DAT

Definice sluzby

Sluzba TETANET Voice spociva v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich poskytovateld, tak ve své siti
TETANET. SluZba je poskytovana v pevném misté s geografickym &islem.

Dostupnost

Sluzba TETANET Voice je dostupna nepretrzité. Minimalni garantovana uUroven kvality sluzby je 95% ¢asu jednotlivych kalendarnich
mésicl. V pfipadé servisnich zasahU ze strany spole¢nosti TETA s.r.o. mUze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet zarucené urovné kvality.

Tisfova volani
V ramci sluzby TETANET Voice je poskytovan pfistup k tisnovym volanim. Dale jsou poskytovany Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla
tisového volani. Pfistup k &isldm tisriového volani neni omezen.

PFijimaci zafizeni
Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcd.

Tyto specifikace sluzeb nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 4. 2021.
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