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Smiuvni podminky

PREDMET SMLOUVY

Provozovatel se zavazuje dodavat uzivateli signal programovych stanic, které jsou obsazeny
v aktualni programové nabidce provozovatele a které si uZivatel objednal jejich ozna¢enim na
predni strané této smlouvy, jakoz i sluzby s tim souvisejici.

Uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami
uvedenymi v této smlouvé.

Provozovatel se zavazuje dodavat signal objednanych sluzeb do ucastnické zasuvky nebo
pfedavaciho mista vné nebo uvniti nemovitosti (dale jen ,koncové misto“) na adrese uvedené
na predni strané této smlouvy.

Objednané sluzby uvedené na predni strané mohou byt zménény dohodou smluvnich stran
vrozsahu moZnosti aktudlni programové nabidky provozovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je jedna smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve lhaté nejméné 30 (tficet) dnu pred zamyslenou ucinnosti navrhované zmény.

Provozovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti
podle této smlouvy.

PROGRAMOVA NAPLN SLUZEB

Programova naplri objednanych sluZeb je uvedena v platném ceniku provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit, popf. rusit programovou nabidku, pfifazeni vysilacich
kmito¢th jednotlivym programim, zejména pfi zméné obecné zavaznych pravnich predpish
nebo podminek programovych smluv uzavienych s pfislusnymi televiznimi spoleénostmi
nebo pfi jiné prekazce branici dodavce objednanych programu, ktera vznikla nezavisle na vali
provozovatele.

V pfipadé nabidky erotického kanalu v rozSifené nabidce je uzivatel povinen tento kanal
uzamknout viéi osobam mlad$im 18 let.

Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za druh a obsah vysilanych
program(, zmény v jejich ¢asovém rozvrhu ¢i jejich dostupnost.

UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

Technicka zafizeni pro dodavku objednanych sluzeb a jejich souéasti jsou ve vyluéném
vlastnictvi provozovatele a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat,
premistovat ¢i upravovat.

Zafizeni uzivatele pro pfijem objednanych sluzeb napf. televizni nebo rozhlasovy pfijimac,
video &i jiny pfistroj (dale jen ,koncové zafizeni uzivatele®) se pfipojuje vyhradné ke
koncovému mistu. Uzivatel neni opravnén pfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych
zarizeni. Provozovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele.

Uzivatel timto udéluje provozovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
objednanych sluzeb v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné nutné pro plnéni
pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostori nemovitosti, ve které se nachazi koncové
misto a to za pfitomnosti uZivatele nebo jeho zastupce. Za timto Uc¢elem se uzivatel zavazuje
umoznit na pozadani provozovateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani
této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukonéenim.

Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a neni
opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného
souhlasu provozovatele. UZivatel se zavazuje nepodnikat Zadné pokusy o pfijem jinych nez
objednanych sluzeb provozovatele. Takovéto pokusy uZivatele jsou povazovany za hrubé
poruseni této smlouvy.

V ptipadé, Ze uzivatel umozni neautorizovany pfijem objednanych sluzeb treti osobé nebo
jejich komeréni vyuZiti, je uzivatel povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 10
000 K& za kazdé takové poruSeni. Takové jednani uzivatele je povazovano za hrubé
poruseni této smlouvy. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce neni dotéen narok
provozovatele na nahradu vzniklé skody.

ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD

Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
provozovatele neprodlené po jejich zjisténi provozovateli.

Provozovatel se zavazuje zavady odstranit do 48 hodin od jejich ohlaSeni uZivatelem dle
odst. 4.1, pokud mu vtom nebrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke
koncovému mistu, pferuseni dodavky elektrické energie apod.

Naklady na odstranéni zavady nese provozovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpGsobil
uzivatel nebo je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém
pfipadé je provozovatel opravnén G¢tovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit provozovateli
naklady na odstranéni zavady podle v té dobé platného ceniku provozovatele.

Nebude-li zavada, ktera zpUsobi preruseni dodavky objednanych sluzeb, za kterou
provozovatel odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlaSena odstranéna do 48 hodin od
jejiho nahlaseni podle odstavce 4.1, bude uzivateli na zakladé jeho Zadosti vracena pfislusna
pomérna ¢ast pravidelného poplatku.

POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

Poplatky za objednané sluzby jsou uvedeny v oddile SLUZBY A POPLATKY na predni strang
této smlouvy. UzZivatel je povinen platit poplatky podle aktualné platného ceniku provozovatele
a to zpUsobem, v intervalu a ve Ihité splatnosti uvedenych na pfedni strané smlouvy.

Jednorazové poplatky jsou vstupni poplatky za zprovoznéni objednanych sluzeb a uzivatel se
zavazuje uhradit je nejpozdéji ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb.

Pravidelné poplatky jsou poplatky za uzivani objednanych sluzeb a uzivatel se je zavazuje
platit ode dne, kdy dojde ke zprovoznéni objednanych sluzeb. Pravidelné poplatky se plati
formou predplatného (tj. pfedem) zpusobem vyznaéenym na pfedni strané v kapitole
ZPUSOB PLATBY. Pravidelné poplatky jsou splatné poprvé k datu splatnosti prvni platby a
dale pak v intervalu plateb vyznageném na predni strané v kapitole SLUZBY A POPLATKY.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zpUsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatku je jedna smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve Ihuté nejméné 30 (tficet) dnu
pfed zamys$lenou Uéinnosti navrhované zmény. UskuteEnénim platby pravidelnych poplatkd
uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu provozovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény provozovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené uzivatelem v Uétovacim systému provozovatele.
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Provozovatel je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy navrhnout uZivateli zménu vyse
pravidelnych poplatk(, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uzivateli ve
Ihaté nejméné 30 (tficet) dnti pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi
uzivatelem je povaZovano za souhlasny projev vile uZivatele s touto zménou a takovato
zména se stava pro obé smluvni strany platnou a Ucinnou. Zména vySe poplatkll plati pro
uzivatele od nasledujiciho pfedplatného obdobi.

Uzivatel je povinen hradit poplatky ve sjednanych Ihatach splatnosti. V pfipadé prodleni
s Uhradou plateb podle této smlouvy je provozovatel opravnén uctovat uZivateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1% zdluzné Castky denné, a to vzdy za kazdy zapocaty den prodieni.
Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce neni dotéen narok provozovatele na
nahradu vzniklé Skody.

Pri platbé dluznych ¢astek uzivatelem bude zaplacena ¢astka zapoctena nejprve na splatnou
smluvni pokutu, pak na poplatky za objednané sluzby s nejstarsi IhGtou splatnosti.

Provozovatel je opravnén prerusit dodavku objednanych sluzeb uZivateli v pfipadé prodleni
uzivatele s platbou pravidelného poplatku po dobu del§i nez 30 (tficet) dnud po Ihité
splatnosti.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva je platna a G¢inna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Uzivatel i provozovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu, nejdfive
v8ak po uplynuti 3 (tfi) celych mésicti ode dne Gcinnosti této smlouvy. Délka vypovédni Ihaty
je interval plateb uvedeny na predni strané této smlouvy. Vypovédni lhuta zagina bézet
prvnim dnem predplatného obdobi nasledujiciho po dni doru€eni takové vypovédi druhé
smluvni strané. Platnost smlouvy kon¢i poslednim dnem vypovédni Ihaty, tj. poslednim dnem
predplatného obdobi.

Provozovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze uzZivatel nepfijme navrh na
zménu pravidelnych poplatki u€inény podle odstavce 5.5 této smlouvy. Vypovédni lhuta je 30
(tficet) dnu a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uZivateli doru¢ena pisemna
vypovéd.

UzZivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét (a) v pfipadé zmény programové nabidky (podle
odstavce 2.2 této smlouvy) nebo (b) v pfipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych
poplatkt u¢inény provozovatelem podle odstavce 5.5 této smlouvy. Vypovédni lhata je 30
(tficet) dnli a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla provozovateli doru¢ena
pisemna vypovéd.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 5. den
po odeslani.

Provozovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy (a) v pfipadé prodleni uZivatele s platbou
poplatkt &i jinych plateb podle této smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dni nebo (b)
v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uZivatele vyplyvajicich z této smlouvy (napf. podle
odstavce 3.5 této smlouvy) nebo (c) jestlize provozovatel ztrati opravnéni k poskytovani
sluzeb, které tvofi predmét této smlouvy nebo (d) ztechnickych divodud na strané
provozovatele znemozriujicich provozovateli plnit pfedmét této smlouvy po dobu del$i nez 3
(tficet) dni a nedojde-li k dohodé smluvnich stran. Odstoupeni od této smlouvy je ucinné
doru¢enim pisemného odstoupeni provozovatele od této smlouvy uZivateli.

Uzivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze provozovatel pfestane dodavat
objednané sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dni. Odstoupeni od této smlouvy je ucinné
doruéenim pisemného odstoupeni uZivatele od této smlouvy provozovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni této smlouvy jsou jednorazové vstupni
poplatky nevratné.

Zanik platnosti této smlouvy nema vliv na narok provozovatele na zaplaceni dluznych ¢astek
ke dni ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uZzivateli preplatek na
pravidelnych poplatcich, je provozovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy
uzivatele uzivateli vratit do 60 (Sedesati) dnti od doruceni vyzvy provozovateli.

Po ukonéeni této smlouvy se provozovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni
demontovat a uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi.
V pfipadé, Ze uzivatel neumozni demontaz zafizeni provozovatele, ma provozovatel narok na
nahradu zpisobené $kody.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzZivateli z této smlouvy na treti osobu.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem
uvedenym v odstavcich 1.4, 5.4 a 5.5 této smlouvy.

Pipadné soudni spory budou feseny podle pfislugnych pravnich predpist Ceské republiky.

Uzivatel prohladuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi podminkami
provozovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na
pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému
mistu, se zplisobem uzivani objednanych sluzeb, tUhradou poplatkt, odstrafiovanim zavad a
souhlasi s nimi.

Uzivatel souhlasi, aby jeho osobni Udaje uvedené v této smlouvé byly zpracovany pro
provozni Uely provozovatele. Provozovatel se zavazuje neposkytovat osobni Gdaje tfetim
osobam s vyjimkou zakonné povinnosti.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu v8echny pfedchozi smlouvy o dodavce sluzeb
uzaviené mezi provozovatelem a uzivatelem.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.



